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” u

Marketinglandschap VOF (“Marketinglandschap”, “wij”, “ons”) hecht veel waarde aan de
bescherming van uw persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke
persoonsgegevens wij verzamelen en gebruiken wanneer u onze website
www.marketinglandschap.nl bezoekt, contact met ons opneemt, of gebruikmaakt van onze
opleidingen, cursussen en overige diensten (NIMA A, B en C opleidingen, de SMP-cursus,
ondersteuningstrajecten, incompanytrainingen en overige door ons aangeboden producten en
diensten).

Wij verwerken uw persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

1. Wie zijn wij
Marketinglandschap VOF is gevestigd te Maartensdijk en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
onder nummer 42015178.

Contactgegevens:

e E-mail: info@marketinglandschap.nl
e Telefoon: 06 53 28 16 72 (William van Vessem) / 06 23 24 70 75 (Patrick Kooij)
e Website: www.marketinglandschap.nl

Marketinglandschap is verantwoordelijk (‘verwerkingsverantwoordelijke’ in de zin van de AVG) voor
de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij

Afhankelijk van hoe u met ons in contact komt, kunnen wij de volgende (categorieén van)
persoonsgegevens van u verwerken:

e Voor- en achternaam

e E-mailadres

e Telefoonnummer

e Bedrijfsnaam en functie (indien van toepassing)

® Gegevens over de opleiding of dienst waarin u geinteresseerd bent (bijvoorbeeld NIMA
A1/A2/B1/B2/C1/C2, de Complete Marketing Course, incompanytraining, docententraining,
gastdocentschap of een verzoek om te spreken op een symposium of seminar)

e Deinhoud van uw bericht wanneer u het contactformulier invult of ons anderszins benadert
e Betaal- en factuurgegevens, indien u een opleiding of dienst bij ons afneemt

e Technische gegevens over uw websitebezoek, zoals IP-adres, browsertype en surfgedrag, via
cookies en vergelijkbare technieken (zie artikel 6)
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3. Waarvoor gebruiken wij uw gegevens

Wij gebruiken uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

e Het beantwoorden van vragen die u via het contactformulier, per e-mail of telefonisch aan ons
stelt

e Het informeren over en aanmelden voor onze opleidingen en cursussen (NIMA A, B, C, de SMP-
cursus, ondersteuningstrajecten en incompanytrainingen)

e Het uitvoeren van de overeenkomst die wij met u sluiten, waaronder de administratieve en
financiéle afhandeling

e Het onderhouden van contact met (potentiéle) klanten, cursisten, docenten en opdrachtgevers
e Het verbeteren van onze website en dienstverlening, onder meer via websitestatistieken

e Het voldoen aan wettelijke verplichtingen, bijvoorbeeld op het gebied van de administratie- en
bewaarplicht

4. Grondslagen voor verwerking

Wij verwerken uw persoonsgegevens op basis van één of meer van de volgende wettelijke
grondslagen:

e Uitvoering van een overeenkomst: wanneer u zich inschrijft voor een opleiding, cursus of andere
dienst

e Toestemming: bijvoorbeeld wanneer u het contactformulier invult of zich aanmeldt voor
informatie

® Gerechtvaardigd belang: zoals het optimaliseren van onze website en dienstverlening

o Wettelijke verplichting: bijvoorbeeld voor onze fiscale bewaarplicht

5. Verstrekking aan derden

Wij verkopen uw gegevens niet aan derden. Wij kunnen uw gegevens wel delen met derde partijen
indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst of om te voldoen aan een
wettelijke verplichting, bijvoorbeeld met:

e Aanbieders van software en IT-diensten die wij gebruiken voor onze website, e-mail en
administratie (waaronder hostingpartijen en tools zoals Google Site Kit voor websitestatistieken)
® Onze boekhouder of administratiekantoor

o NIMA, indien dit noodzakelijk is voor de examinering of diplomering in het kader van een NIMA-
opleiding

Met partijen die in onze opdracht uw gegevens verwerken (verwerkers), sluiten wij waar vereist een
verwerkersovereenkomst om eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van uw
gegevens te waarborgen.

Pagina 2 van 4



Marketinglandschap VOF

6. Cookies en vergelijkbare technieken

Onze website maakt gebruik van cookies om ervoor te zorgen dat de website goed functioneert en
om websitestatistieken bij te houden. Cookies zijn kleine tekstbestanden die op uw apparaat worden
opgeslagen.

e Functionele cookies: noodzakelijk voor het goed functioneren van de website

e Analytische cookies: waarmee wij, onder meer via Google-tools, inzicht krijgen in het gebruik
van onze website, zodat wij deze kunnen verbeteren

U kunt cookies zelf weigeren of verwijderen via de instellingen van uw browser. Houd er rekening
mee dat het uitschakelen van cookies gevolgen kan hebben voor de werking van onze website.

7. Bewaartermijn

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor zij
zijn verzameld, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk verplicht of toegestaan is. Gegevens die
verband houden met onze fiscale administratie bewaren wij conform de wettelijke bewaarplicht van
7 jaar.

8. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking. Mocht u desondanks
aanwijzingen hebben van misbruik, neem dan contact met ons op via info@marketinglandschap.nl.

9. Uw rechten
U heeft op grond van de AVG een aantal rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens:

e Recht op inzage in de persoonsgegevens die wij van u verwerken
e Recht op rectificatie van onjuiste of onvolledige gegevens

® Recht op verwijdering (‘recht op vergetelheid’)

e Recht op beperking van de verwerking

e Recht op overdraagbaarheid van gegevens (dataportabiliteit)

® Recht van bezwaar tegen de verwerking

e Recht om een eerder gegeven toestemming in te trekken

U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van uw
persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van uw toestemming of bezwaar op de verwerking van
uw persoonsgegevens sturen naar info@marketinglandschap.nl. Wij reageren zo snel mogelijk, en
uiterlijk binnen vier weken, op uw verzoek.

Wij willen u er tevens op wijzen dat u de mogelijkheid heeft om een klacht in te dienen bij de
nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens.
10. Wijzigingen

Wij behouden ons het recht voor om deze privacyverklaring te wijzigen. Wijzigingen zullen op onze
website worden gepubliceerd. Wij adviseren u dan ook regelmatig deze privacyverklaring te
raadplegen.
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11. Contact

Voor vragen of opmerkingen over deze privacyverklaring of over de verwerking van uw
persoonsgegevens kunt u contact met ons opnemen via:

e E-mail: info@marketinglandschap.nl
e Telefoon: 06 53 28 16 72 (William van Vessem) / 06 23 24 70 75 (Patrick Kooij)

Pagina 4 van 4



